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Dr. Juan Verdejo Paris

DIRECTOR DE ENSEÑANZA

La Dirección de Enseñanza del 
Instituto Nacional de Car-

diología Ignacio Chávez 
representa uno de los 
pilares fundamentales 

sobre los que se creó 
el instituto por parte de 

maestro Chávez. Tiene sus 
antecedentes en los cursos pa-

ra graduados que implementó éste 
en el Pabellón 27 del Hospital General y 

ha mantenido su esencia de transmitir el 
conocimiento tanto para nuestros connacio-

nales como para aquellos médicos del extranjero 
que buscan en el instituto ampliar sus horizontes 

y conocimientos para poder aplicarlos en sus lugares 
de origen.

La Subdirección de Proyectos de Innovación fue creada para desarrollar proyectos que permitan aumentar la visibi-
lidad del Instituto Nacional de Cardiología Ignacio Chávez. Logros destacados durante la vida de la subdirección:

1.	 Se implementó la plataforma de Telemedicina Asistencial con la conformación de una red de co-
municación a distancia para enlazar a los Centros de Primera Atención de los Servicios Médicos 
del gobierno de la Ciudad de México con el instituto, con el fin de ofrecer un diagnóstico 
oportuno y preciso en los pacientes con dolor precordial y sospecha de un infarto agudo 
del miocardio.

2.	 Se implementaron varias estrategias para enriquecer el programa institucional de la 
prevención de las enfermedades cardiovasculares en México, entre las que destacan: 
a) un Aula Virtual con conferencias educativas destinadas a estudiantes de Medicina 
y médicos generales con diversos temas cardiológicos, b) encuentros informativos 
sobre salud cardiovascular con enfermos cardiópatas y sus familiares, c) divulgación 
de conocimiento sobre los factores de riesgo de las enfermedades cardiovasculares por 
medio de programas radiofónicos y de televisión y d) edición de la Revista Motu Cordis, órgano 
informativo y del propio Instituto Nacional de Cardiología.

Las metas de esta subdirección son: continuar desarrollando proyectos que permitan mantener el liderazgo 
que en salud cardiovascular mantenemos, así como incrementar los programas de educación en salud cardio-
vascular que para el público en general se han divulgado por radio, redes sociales y televisión.

SUBDIRECCIÓN DE PROYECTOS DE INNOVACIÓN Y DESARROLLO

Dr. Jesús Antonio González Hermosillo
SUBDIRECTOR DE PROYECTOS DE INNOVACIÓN Y DESARROLLO

DIRECCIÓN DE ENSEÑANZA

A lo largo de los años, la actual Dirección de 
Enseñanza se ha modernizado y modificado 
para poder ofrecer en nuestra institución 
siete cursos de especialidad y 17 cursos de 
alta especialidad, todos ellos avalados por la 
División de Posgrado de la Facultad de Medi-
cina de la UNAM.

Se ha mantenido el máximo desempeño en 
las evaluaciones a lo largo de los años en 
las diferentes especialidades y altas espe-
cialidades.

Se tienen convenios con instituciones car-
diológicas del extranjero (Italia, España, In-
glaterra, Estados Unidos de América, Canadá, 
etcétera) a donde nuestros residentes acuden 
para ampliar sus conocimientos en áreas 
específicas de procedimientos o esquemas 
terapéuticos y de investigación.

39



Instituto Nacional de Cardiología
Ignacio Chávez

Un Instituto en
Evolución Continua

Instituto Nacional de Cardiología
Ignacio Chávez

Un Instituto en
Evolución Continua

SUBDIRECCIONES

SUBDIRECCIÓN DE ENSEÑANZA

Dr. Sergio Trevethan Cravioto
SUBDIRECTOR DE COORDINACIÓN 

DE LA ENSEÑANZA

En el 2016 se equiparon todas las aulas con computadoras nuevas 
donadas por la Universidad Panamericana. Las metas para el 2019 

son conseguir donaciones para la compra de la mesa sectra 
y maniquíes para enseñanza.

JEFES DE DEPARTAMENTO

¿Qué representa para mí ser parte del Instituto Na-
cional de Cardiología? La oportunidad de ser parte de 
algo mayor que yo. Un desafío intelectual constante. 
Formar parte de un proyecto convertido en realidad 
por uno de los hombres mexicanos más destacados de 

todos los tiempos y, siguiendo su legado, continuar 
en la búsqueda constante de cómo mejorar la 

salud de nuestros mexicanos. 

Ser parte del Instituto Nacional de 
Cardiología ha sido un privilegio y 

la formación que he obtenido 
en esta casa de estudio no sólo 
se limita a los conocimientos 

necesarios para ejercer la es-
pecialidad en Cardiología, sino a la 

mística de siempre buscar una solución 
al problema, siempre confortar y orientar al 

enfermo y siempre mantenerse humano ante 
la necesidad del prójimo.

El orgullo de mi gestión es haber llegado 
hace 32 años a esta gran institución; 
apoyar mis propuestas de trabajo 
por mis autoridades; crecer en 
los servicios y horarios pa-
ra la Biblioteca; que un 
presidente de México y 
un Rector de la UNAM 
inauguraran el Internet y 
la primer página web para el 
INC y que exresidentes, cardió-
logos y personal jubilado pasen a 
saludarme son detalles y parte de mi 
orgullo laboral, académico y personal. Mi 
agradecimiento a mi familia y personal que laboró 
y labora en Biblioteca.

Dr. Diego Araiza Garaygordobil
JEFE DE RESIDENTES

Biólogo Mario Fuentes Iniestra
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECA 

TESTIMONIOS

Lic. E.E. Claudia María 
Ruiz Rabasa
Coordinadora de Protocolos en 
la Subdirección de Proyectos de 
Innovación y Desarrollo

A lo largo de mi vida valoré lo importante que fue 
el tomar la decisión de estudiar en la Escuela de 
Enfermería del Instituto Nacional de Cardiología 
Ignacio Chávez, tuve la fortuna de despedir al 
primer edificio de Cardiología (1976) creado por 
el doctor Ignacio Chávez ubicado en la colonia 
Doctores. Me tocó ver el traslado de los frescos 
hechos por el maestro Diego Rivera y ser la pri-
mera generación de enfermería graduada en este 
nuevo edificio, en el año de 1976. Conocí a profe-
sores que nos brindaron su valioso conocimiento. 
Actualmente, trabajo a cargo de un excelente 
investigador, un hombre cabal que me acogió 
en el momento más difícil de mi vida, el doctor 
González Hermosillo. Desarrollo mi trabajo con la 
mayor responsabilidad, pero lo más importante 
es que amo lo que hago. El instituto siempre va 
a estar en un lugar especial en mi vida.

María de la Caridad 
Bautista Sánchez
Secretaria de la Subdirección de 
Proyectos de Innovación y Desarrollo

Hace 25 años que el Instituto Nacional de Cardiolo-
gía me dio la oportunidad de laborar y desarrollar 
mis conocimientos, mostrado en mi trayectoria 
laboral, como ha sido y seguirá siendo conmigo. 
Formando parte de este instituto me encuentro 
feliz, porque gracias a los diferentes departa-
mentos en los que he rotado como secretaria he 
podido conocer y conectarme con la gente de 
todo tipo de clases sociales y hacer florecer la 
gratitud, siempre adquiriendo nuevas experiencias 
que nos hacen crecer. 

Una de las cosas que más valoro actualmente es 
la calidad humana con las personas que trabajo 
en equipo en la Subdirección de Proyectos de 
Innovación y Desarrollo, además de las capacita-
ciones y estímulos que nos ofrece. Me encanta el 
Instituto de Cardiología porque tengo el privilegio 
de ser escuchada y de poder dialogar con los 
directivos y compañeros de trabajo, hago mención 
sobre la satisfacción que me da el poder brindar 
ayuda y apoyo a los pacientes y generar así una 
buena calidad en el servicio. Sólo me resta dar 
las gracias por ser la fuente de mis ingresos y 
la motivación a cada día ser mejores.

DIRECCIÓN DE ENSEÑANZA
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María Teresa 
Tobón González
Secretaria de Médicos Residentes

Ante todo doy gracias a Dios, al Instituto Nacional 
de Cardiología Ignacio Chávez y a mi familia por 
la oportunidad de trabajar en esta institución que 
ha sido mi casa durante todos estos años. Es un 
honor para mí formar parte de este gran equipo 
de trabajo, que día a día se esfuerza por ofrecer 
al paciente una atención de calidad y excelencia. 
Para mí es una distinción haber colaborado en 
diferentes departamentos, no sólo desde el punto 
de vista administrativo, sino también en el día a día 
con una convivencia cordial, fraterna y humana 
con todo el personal. 

Me llena de satisfacción contribuir en la formación 
de generaciones de enfermeras y médicos resi-
dentes que al atenderlos y apoyarlos de diferentes 
maneras trato también de inculcar valores de: 
responsabilidad, honestidad y compromiso con 
los pacientes y personal.
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TOTAL DE
RESIDENTES
RESIDENTES

EXTRANJEROS
RESIDENTES
POR CAMA

2014

238

1
48

2015 2016 2017

238

1
51

242

1
51

254

1
57

NÚMERO DE ESTUDIANTES
DE SERVICIO SOCIAL

2014

146
2015 2016 2017

138 139 148

RESIDENCIAS
DE ESPECIALIDAD

2014

5
2015

2016 2017

5

6 6

CURSOS
DE ESPECIALIDAD

2014

18
2015

2016 2017

18

17 18

CURSOS
DE PREGRADO

2014

7
2015

2016 2017

7

7 7

2014

284
2015

2016 2017

292

287 288

NÚMERO DE ALUMNOS
DE POSGRADO

2014

3
2015

2016 2017

4

4 3

CURSOS
DE POSGRADO

2014

31
2015

2016 2017

25

27 19

NÚMERO DE
AUTOPSIAS

ENSEÑANZA

ASPECTOS
CUANTITATIVOS

DIRECCIÓN DE ENFERMERÍA
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JEFES DE DEPARTAMENTO

Mtra. Martha María 
Quintero Barrios

JEFA DEL DEPARTAMENTO 
DE GESTIÓN CLÍNICA

En el Departamento de Gestión Clínica se analizan 
de manera incesante, la dinámica y continua re-
categorización del personal de enfermería que ha 
tenido un sensible aumento en la profesionaliza-
ción hacia la licenciatura, posgrado y/o maestría. 
Asimismo, se colabora en la revisión y gestión 
de la estructura de la plantilla de la Dirección 
de Enfermería, logrando así un incremento de 
plazas que nos permitirá mantener un índice en-
fermera-paciente idóneo. Cabe destacar que se 
ha colaborado en el desarrollo e implementación 
del sistema GRP, de igual forma se concluyó el 
rediseño del catálogo del material de curación, el 
cual se mantiene en revisión constante.

Mtra. Gabriela 
Lira Rodríguez

JEFA DEL DEPARTAMENTO 
DE GESTIÓN OPERATIVA

Los avances con los que se cuenta en el área de gestión 
están basados principalmente en la elaboración de nuevos 
procedimientos para la actualización de nueve manuales de 
la Dirección de Enfermería, además ocho manuales de ser-
vicios de hospitalización han sido terminados, dos manuales 
se terminaron en 2018 y se encuentran en revisión por el 
departamento y siete están en proceso de actualización por 
el personal y los jefes. Por último, está en proceso de nueva 
creación el Manual de Supervisión de Enfermería. Actualmen-
te se elaboran nueve perfiles de puesto, se actualizaron 82 
perfiles más y se actualizó el Manual para Elaboración de la 
Evaluación del Desempeño del Personal de Enfermería por 
Competencias. Asimismo, se capturaron 770 evaluaciones de 
enfermería aproximadamente por año.

DIRECCIÓN DE ENFERMERÍA

Mtra. Sandra Sonalí 
Olvera Arreola

DIRECTORA DE ENFERMERÍA

Hablar del cuidado es hablar del profesional de enfer-
mería que se interesa y enfoca a otorgar un cuidado 
con bases científicas y de calidad, con respeto, desde 
el aspecto clínico, social, emocional y espiritual. Pero 
también se habla de un agente humanitario, con sentido 
de vocación y servicio.

Esto es lo que distingue a la Enfermería del instituto: un cui-
dado humanizado, pero sin duda, sigue siendo un fuerte reto. 

Se ha dado continuidad a la educación, como uno de los pilares 
de la Enfermería institucional, pero en los últimos años se ha dado 
mayor énfasis con una motivación laboral y personal.
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JEFES DE DEPARTAMENTO

Mtra. Liliana López Flores

JEFA DEL DEPARTAMENTO 
DE ENSEÑANZA DE ENFERMERÍA 

El Departamento de Enseñanza de Enfermería tiene la responsabilidad de contribuir a la educación continua y 
capacitación del profesional de Enfermería, haciendo uso de los avances tecnológicos, destacando que se encuentra 
a la vanguardia en los cursos de Reanimación Cardiopulmonar (BLS-ACLS), ya que se cuenta con maniquís y equipo 
especializado para la realización de talleres teórico prácticos, donde se consolidan los conocimientos previamente 
adquiridos y se desarrollan las habilidades y destrezas necesarias.

Mtra. Norma Elia González Flores

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE APOYO VITAL 

El Departamento de Apoyo Vital contempla en el esquema 
de trabajo la operatividad de diferentes programas sociales, 
los cuales en interacción con el voluntariado institucional 
se asignan a la población más vulnerable. La gran demanda 
en el apoyo por esta población ha generado que se siste-
maticen los criterios para seleccionar al paciente y familiar 
con mayor necesidad de apoyo en los aspectos espirituales, 
sociales, recreativos, de hospedaje y alimentación durante 
el proceso hospitalario.

En la esfera educativa para el paciente pediátrico se forta-
lece con tecnología de vanguardia el aula destinada para 
estas actividades en el nivel básico.

Dr. Noé Sánchez Cisneros

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MEJORA 
CONTINUA DEL CUIDADO DE ENFERMERÍA 

Si consideramos o definimos avances y tecnología como todo aquel recurso que 
permite realizar el trabajo o los procesos para alcanzar un objetivo, este departa-
mento se encarga de proveer las estrategias que permitan, por un lado, inducir un 
cuidado de calidad y, por otro, sentar bases disciplinarias en la atención a la salud.

Algunos avances como la adquisición teórico-práctica del modelo del cuidado a 
través de 3 vértices son: método enfermero, filosofía enfermera y especialidad, de 
tal forma que actualmente el quehacer enfermero contempla al método como la 
base, filosofía de Henderson como la directriz y la cardiología como expertiz. Se 
cuenta como recurso con estándares de calidad, guías de práctica clínica insti-
tucionales y extrainstitucionales, que permiten alcanzar el objetivo de la Dirección 
de Enfermería para poder llevar a cabo cuidados con ciencia y consciencia.
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Mtra. María Guadalupe 
Paredes Balderas

JEFA DEL DEPARTAMENTO 
DE ESCUELA DE ENFERMERÍA 

La Escuela de Enfermería del Instituto Nacional de Car-
diología es una entidad formadora de talento humano 
en Enfermería, con excelencia académica y de valores 
humanos mediante la innovación educativa, científica y 
tecnológica. Nos encontramos en constante cambio de 
acuerdo con las exigencias académicas vigentes acordes 
al perfil epidemiológico del país.

Mtro. Julio César Cadena Estrada

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIÓN 
EN ENFERMERÍA 

Este departamento se ha encargado de validar y/o generar nue-
vo conocimiento científico de la naciente ciencia de Enfermería, 
sin perder de vista su objeto y sujeto de estudio. A través de los 
resultados de investigación se han resuelto problemas de salud 
de las personas, principalmente de afecciones cardiovasculares 
o ramas a fines, siempre proporcionando un cuidado de calidad, 
humano y científico.

Debido a que existe personal de enfermería principiante, competente 
y experto, se ha desarrollado tecnología blanda como el programa de 
notas de enfermería para que los primeros aprendan investigación, 
la consuman y la utilicen para dar respuesta a preguntas clínicas 
que surgen en la práctica. Para quienes ya hacen investigación 
bajo la tutoría de otro colega se han desarrollado programas de 
capacitación para fortalecer, impulsar y difundir la publicación de 
la evidencia de sus proyectos. Finalmente, quienes son expertos 
están desarrollando sus capacidades para la práctica avanzada 
de Enfermería. Esto no se podría llevar a cabo sino se contara con 
la tecnología de vanguardia y el acceso a las bases de datos de 
biomedicina y enfermería.

JEFES DE DEPARTAMENTO
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TESTIMONIOS

EASE. Sor Emma 
Téllez Muro
Enfermera adscrita al 
Servicio de Apoyo Vital

Para mí representa un orgullo, un 
respeto, un cariño, tanto por la 
historia que tiene el instituto co-
mo por su fundador, y derivado de 
esto, pues el humanismo que reina 
aquí, que existe aquí, la dignidad 
de la atención, la dignidad de la 
persona humana y todo esto lle-
va a una convivencia familiar. Eso 
representa para mí.

Lic. Enf. Estela 
Díaz Cortina
Supervisora de 
Enfermería 

Para mí el ser miembro del Ins-
tituto Nacional de Cardiología Dr. 
Ignacio Chávez es un honor, repre-
senta un enorme orgullo, asimismo 
una gran responsabilidad, ya que 
en cualquier parte donde estemos, 
sé que al instituto lo llevo plasma-
do. Tener 20 años laborando aquí 
me complace y espero continuar 
donde tanto me ha agradado y me 
ha enseñado. Mi agradecimiento 
para el INCICh.

Lic. Enf. Verónica 
Gutiérrez Díaz
Jefa de Enfermería 
adscrita al Servicio de 
Urgencias y Unidad 
Coronaria

Es un orgullo y compromiso ser 
parte del instituto, durante el 
transcurso de estos años me ha 
permitido desarrollarme como 
persona y enfermera, teniendo 
muy gratas satisfacciones, con 
los pacientes, con el personal 
operativo y con los jefes de ser-
vicios. Es grato que la Dirección de 
Enfermería me permita agradecer 
la oportunidad para este medio.

Mtra. Rosa Ruiz 
Piñeiro
Jefa de Enfermería adscrita a 
la Escuela de Enfermería

Para mí ser parte del INC representa 
oportunidad, responsabilidad, com-
promiso y gratitud, ya que he tenido 
el privilegio de trabajar con personas 
proactivas que en el día a día multipli-
can esfuerzos con el sólo objetivo del 
bien común para los usuarios. Como 
egresada de la Escuela de Enfermería 
mi compromiso es mayor para lograr 
que la filosofía y mística institucional 
se refleje en mi estar y hacer diario.

En los servicios de TIQ, Cardiología 
Pediátrica, Hemodinámica y ahora la 
Escuela de Enfermería he podido ver a 
través del tiempo los grandes cambios 
en la tecnología, gestión de enfermería, 
tratamientos y técnicas aplicadas para 
la recuperación de la salud. Puedo decir 
con legítimo orgullo y gratitud que en 
este instituto cada día que llego estoy 
segura de que será el mejor día como 
enfermera y como persona. Aquí, siem-
pre he tenido un ambiente para innovar 
y avanzar, para permanecer. 
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TESTIMONIOS

Lic. Enf. Ernestina Pinal Moreno
Jefa de Enfermería adscrita a la Consulta Externa

Es una pregunta muy fácil de contestar, pero también la más difícil.

Mi formación como enfermera en esta institución la debo en gran parte a una de las personas 
más importes de mi vida: mi padre, ya que hace algunos ayeres al saber de mi interés por 
esta profesión me dijo: “yo te voy a llevar a la Escuela de Enfermería del Instituto Nacional 
de Cardiología, orgullo de México, para que hagas tu solicitud de ingreso”. He de confesar que 
fue una impresión muy fuerte verme frente a este imponente edificio y luego ser recibida 
por Sor Beatriz Zambrano, directora de la Escuela de Enfermería.

Y fue así como empezó mi andar por esta mi casa, la considero así porque aquí me formé y he 
pasado toda mi vida profesional como enfermera. Parece tan sencillo enumerar con palabras 
lo que representa para mí ser parte de esta noble institución, pero también es muy difícil 
encontrar los términos exactos que hagan entrever mi sentimiento de agradecimiento, porque 
aquí he tenido las mayores y mejores satisfacciones de mi vida profesional. Porque aquí tuve 
la oportunidad de ser aprendiz de tan grandes personajes de la Enfermería institucional y 
mexicana como mi muy querida y admirada Sor María Suárez Vázquez, de las hermanas de 
la Congregación del Verbo Encarnado, y demás jefes de Enfermería y compañeras, que con 
cariño y rigor me enseñaban el cuidado que todo paciente merece recibir de alguien que 
se diga enfermera.

Por qué no mencionar también a grandes médicos de los cuales recibí grandes enseñanzas 
como los doctores Sergio A. Trevethan Cravioto y Juan Verdejo París.

Palabras como orgullo, pasión, sentido de pertenencia, motivación, superación, amistad, son 
pocas para expresar lo que siento por ésta, mi casa y todo lo que ella significa y dignifica.

INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGÍA, por cada una de las experiencias vividas aquí, lo único 
que logro decir desde lo más profundo de mi CORAZÓN es GRACIAS.

Lic. Enf. Virginia Cruz Salgado 
Enfermera adscrita al Servicio 
de Cardiología Adultos

Tengo laborando en el Instituto Nacional de Cardiología 
31 años. Estar dentro del instituto para mí representa 
un enorme orgullo, he de reconocer a la institución 
como una de las pocas instituciones de salud que no 
mira colores, no mira dinero, no mira absolutamente 
ninguna característica o atributo del ser humano que 
no sea cuidar su salud y dar el mayor bienestar. Esto 
es para mí un enorme orgullo y atendemos gente 
de todos los estratos sociales y hay algunos que 
nos felicitan por esa característica, que no se ve en 
otras instituciones. El enorme profesionalismo que 
miro dentro de los trabajadores, el amor que tenemos 
al trabajo y de repente voy a alguna otra institución 
y escuchas: “viene de Cardiología” y todo mundo se 
admira. Seguimos siendo aún una de las más grandes 
instituciones a nivel país y también en América Latina, 
entonces, para mí es un enorme orgullo laborar aquí 
y es maravilloso ver la evolución. 

Yo entré a la institución hace 31 años, en el 87, y ma-
nejábamos los medicamentos de alto riesgo con mi-
crogoteros, con el reloj con segundero, ahora ya son 
bombas de infusión finas, me ha tocado ver médicos 
tomando ecocardiograma con una laptop. La tecnolo-
gía ha invadido nuestra institución para bien dándole 
una mayor calidad a nuestra atención y eso es muy 
bonito vivirlo y verlo.

DIRECCIÓN DE ENFERMERÍA
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Lic. Enf. Eduardo Olvera Magos
Enfermero adscrito al Servicio 
de Urgencias y Unidad Coronaria

Mi nombre es Eduardo Olvera Magos, soy enfermero del Instituto Nacional de Cardiología. Responder 
a la pregunta qué significa pertenecer a una institución como el Instituto Nacional de Cardiología, 
para mí en primera instancia me resultó muy sencillo, pero al cuestionarme y comenzar a trabajar 
en esto me di cuenta de que no es tan sencillo argumentar razones suficientes para levantar la voz.

Decir qué tan importante o qué tanta significancia tiene pertenecer a esta casa es enorme, me 
puse a pensar y a revisar algunos textos y me acordé de alguna frase que alguna vez leí y la voy 
a citar de manera textual. Es una frase de Aristóteles que dice: “educar la mente sin educar el 
corazón no es educar en absoluto”, entonces, eso me hizo pensar que podemos argumentar que 
el pertenecer al instituto podía ser motivo de orgullo, motivo de honor, motor, motivo de responsa-
bilidad, pero no solamente es eso, es la responsabilidad, es compartir el ideal del maestro Chávez, 
que a mí en lo particular me hace comulgar mucho con sus ideas, no solamente de la parte cien-
tífica sino de la parte humana que el maestro Chávez nos legó. El maestro Chávez hablaba de lo 
importante que es el ser humano, no solamente en el contexto físico sino en el contexto cultural 
y en el contexto humano. Entonces, a mí me llena de satisfacción pertenecer a una institución 
donde este hombre decía estas palabras que son tan importantes, el considerar a este individuo 
con una gran cantidad de elementos que nos ayudan a pertenecer a este instituto y ver en cada 
uno de nuestros pacientes esa parte humana, esa parte cultural, esa parte que nos llena y que 
nos satisface al poder atenderlo y que nos digan: gracias. Atenderlo es sentir que se van bien a 
casa, que se van orgullosos y felices de estar en una institución donde se les ofrece la atención, 
donde se pregona con calidez y con calidad. Estoy orgulloso de pertenecer a una institución como 
ésta, tengo el gran honor y una gran emoción de pertenecer a ella. Tengo 29 años trabajando en 
esta institución y cada día ha sido de enorme satisfacción donde he llorado y he llorado mucho, 
pero donde he reído y también he reído mucho y he aprendido a crecer y ver en cada uno de mis 
compañeros, aun probablemente a un hermano, que me ayuda a participar en cada una de estas 
proezas, que son proezas para ayudar a cada uno de nuestros pacientes y verlos como parte de 
nosotros mismos. Muchas gracias.

Beatriz Eugenia 
Acosta Gallegos
Auxiliar de Enfermería 
adscrita a la 
Consulta Externa

Por azahares del destino conocí una persona 
que trabajaba aquí en el Instituto Nacional de 
Cardiología y fue quien me invitó a tomar el curso 
de Enfermería en este lugar. Fui presentada en 
enero de 1977 ante Sor Del Roble, quien era Jefa de 
Enfermeras y, felizmente, en el 2019 continúo aquí.

En este recinto que es muy querido para mí he 
encontrado conocimientos, amistades, compañe-
ras, numerosas satisfacciones, experiencias que 
han marcado mi vida y la de mi familia, debido al 
gran orgullo que sentí, que sintieron, mis seres 
queridos al acudir conmigo a recibir una medalla 
en los Pinos de manos del entonces presidente 
Ernesto Zedillo Ponce de León, en conmemoración 
del Día Mundial de la Salud. Ante tal distinción 
siento agradecimiento y gozo, porque además 
de esto fui acompañada también por Sor María 
Suárez Vázquez y el Dr. Fause Attie.

Para mí ser parte esta institución representa 
orgullo, compromiso y lealtad. Mi motivación en 
el otorgamiento de cuidados a los pacientes per-
manecerá hasta el último día de mi estancia en 
ésta, mi casa.

50

DIRECCIÓN DE ENFERMERÍA

E. E. C. Benjamín Huerta Robles
Enfermero adscrito 
al Servicio de Hemodinámica

¿Qué representa para mí ser parte del Instituto Nacional de 
Cardiología Ignacio Chávez? En otras palabras, puedo decir que 
únicamente estoy orgulloso de laborar en este honorable instituto 
o, de lo contrario, expresar mi idea de la realidad, esa realidad 
que me ha permitido crecer como profesional dentro del Insti-
tuto Nacional de Cardiología Ignacio Chávez. ¿Qué representa el 
Instituto Nacional de Cardiología en mi formación profesional? 
Puedo decir que el instituto es un gran hospital formador de 
recursos humanos, ya que me favoreció con sus bondades, las 
oportunidades de superación y que gracias a personas de en-
fermería que en su tiempo me dieron el espacio para aprender y 
progresar y, lo más importante, el haber tenido tan prestigiadas 
personas profesionales en su ramo, tal es el caso de: Sor María 
Suárez Vázquez, Sor María Elena Hernández, Sor Emma Téllez 
Muro –Gloria Cruz– que introyectaron en mí la filosofía del “ins-
tituto”, el amor y la ciencia al servicio del corazón, eslogan que 
formaron en mí una persona y el sentir la mística del instituto 
y eso verdaderamente me hace sentirme orgulloso de trabajar 
con los valores del gremio enfermero.

Actualmente, representa el instituto una fuente de inspiración, de 
respeto, que motiva hacia la constitución del conocimiento en el 
área cardiovascular, también a la enseñanza y a la cooperación 
entre el gremio de enfermería. ¿Qué representa el instituto para 
mí? Una institución que nos proporciona los elementos para seguir 
las buenas enseñanzas, principios éticos, para mejorar nuestra 
calidad de vida, ser mejores cada día y una vida con filosofía.

Mtro. Reynaldo 
Duarte Rodríguez
Enfermero adscrito 
al Servicio de Urgencias 
y Unidad Coronaria 

Al pensar en lo que representa para mí pertenecer a 
esta institución llegan a mi mente la forma en la que los 
demás profesionales, quienes son ajenos a la institución, 
nos observan, lo cual genera en mí un gran orgullo y 
felicidad, ya que en uno pueden ver el gran compromiso 
y empeño que pusieron en su trabajo y preparación 
nuestras antecesoras, quienes se forjaron en el lema del 
instituto (amor y ciencia al servicio del corazón). Esto a 
su vez genera en mí un compromiso y responsabilidad 
que con mucho gusto y satisfacción me he apropiado, 
compromiso que por un lado se enfoca a la preparación 
de uno mismo, con la adquisición de conocimientos de 
vanguardia que dan paso a nuevas metas y proyectos, y 
por otro a la preparación del personal de nuevo ingreso, 
compartiendo los conocimientos adquiridos, conocimien-
tos que podrán aprovechar para sí mismos y para las 
demás personas. La responsabilidad en la atención y 
rehabilitación del paciente, ya que la atención no sólo 
se da durante el tiempo de hospitalización, es decir, ésta 
abarca incluso cuando el paciente egresa del hospital, 
es así como también la empatía juega un papel muy 
importante ante la problemática de él y su familia, to-
mado en cuenta que los usuarios del hospital cruzan por 
una situación que no sólo afecta su salud, sino también 
a su economía, su estabilidad familiar e incluso su fe.

Enf. Betty 
Lou Chin
Dama Voluntaria

Ser voluntaria es entregar 
mi tiempo, compañía y 
compasión a otro ser hu-
mano, cuando el paciente 
está internado, le causa 
miedo tanto a él como a 
sus familiares. Hay veces 
que necesitan a alguien 
con quien compartir sus 
dudas, miedos o simple-
mente tener a una persona 
a su lado cuando se sienten 
solos. Como voluntaria re-
cibo mucho más de lo que 
puedo dar, una sonrisa, 
un gracias o simplemente 
acompañar a un paciente 
es todo lo que necesito 
para sentirme llena y feliz. 
También trabajo en la ofi-
cina de apoyo vital, estoy 
muy contenta, porque ayu-
damos a los pacientes que 
necesitan medicamentos y 
repartimos por la consulta 
externa donativos de ropa 
y juguetes.
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SUBDIRECCIONES

DIRECCIÓN DE 
ADMINISTRACIÓN

L. C. Armando 
Acevedo Valadez

DIRECTOR DE ADMINISTRACIÓN

La Dirección de Administración tiene por objetivo ser 
el soporte de gestión para el óptimo desarrollo de las 
actividades sustantivas de investigación, enseñanza y 
asistencia médica (incluye enfermería) del instituto.

El orgullo de mi gestión institucional es haber logrado 
una administración presupuestaria tanto de recursos 
federales como de recursos captados a través de cuotas 
de recuperación, que facilite la operación institucional, que 
proporcione el cumplimiento de sus objetivos y mantener su 
misión y visión, es decir, proveer los elementos necesarios para el 
desarrollo de investigación de vanguardia, formación y capacitación 
de recursos humanos especializados en Cardiología y rama afines, así 
como la atención médica de calidad a los pacientes con cardiopatías. 
Todo lo anterior con la consecución y mantenimiento de talento 
humano de alto nivel, comprometido con el quehacer institucional.

SUBDIRECCIÓN DE PLANEACIÓN

Mtra. Lucía Ríos Núñez
SUBDIRECTORA DE PLANEACIÓN

La Subdirección de Planeación fue pionera en el desarrollo de una metodología para la 
determinación de costos unitarios de los procedimientos de atención médica, lo cual ha 

permitido actualizar las cuotas de servicios y contar con recursos autogenerados como 
fuente de financiamiento para facilitar el otorgamiento de atención médica a la población 

económicamente vulnerable. 

De igual forma, la subdirección fue punta de lanza en la metodología del proceso 
de Certificación Hospitalaria, basado en los nuevos estándares del Consejo de 
Salubridad General, situación que además de permitir contar con una certificación 
actualizada hizo acreedor al equipo de trabajo del proceso, a la obtención del 
Premio Nacional de Administración Pública en el año 2010.

La Subdirección de Planeación, desde su creación en el año 1993, ha sido el área 
responsable del seguimiento de los planes estratégicos del INCICh para dar cuenta 

del cumplimiento de sus objetivos, así como también es la encargada de participar en 
la programación y seguimiento de metas institucionales de los programas presupuesta-

rios relacionados con las actividades sustantivas de Investigación, Enseñanza y Asistencia 
Médica, plasmados en los programas de trabajo de la Dirección General, alineados al Plan 
Nacional de Desarrollo, de tal forma que se identifique la aplicación adecuada y transparente 
de los recursos institucionales y se facilite la rendición de cuentas al Ejecutivo Federal.
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SUBDIRECCIÓN DE FINANZAS

C. P. Jair Mendoza García
SUBDIRECTOR DE FINANZAS

Uno de los logros de la Subdirección de Finanzas es mantener una buena 
administración de los recursos financieros de que dispone el instituto 
para su mejor aprovechamiento, a través de los departamentos de 
Presupuesto, Contabilidad y Tesorería, en observancia a la norma-
tividad y transparencia, con el fin de contribuir a la operación 
óptima de las metas y programas del instituto.

Las metas institucionales de esta subdirección son: controlar 
la información contable necesaria para la elaboración de los 
estados financieros de instituto, con el propósito de documentar 
la situación financiera institucional para la toma de decisiones.

Así como sistematizar y agilizar los procesos relacionados con 
el presupuesto dentro del instituto, así como ejecutar y orientar 
las actividades que deben realizar las áreas responsables en los 
procesos de programación-presupuestación y control del presupuesto.

Y el resguardo y buen manejo de los recursos económicos y financieros que recibe el 
instituto para su operación y que sean de manera transparente las operaciones realizadas.

SUBDIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 
Y DESARROLLO DE PERSONAL

Mtra. Yolanda Fernández Orozco
SUBDIRECTORA DE ADMINISTRACIÓN 

Y DESARROLLO DE PERSONAL

El logro de esta subdirección es el desarrollo de diversas estrategias 
para mejorar el clima laboral para que el ambiente de trabajo tenga 

calidez humana, enfocado al servicio del personal que presta sus 
servicios en el instituto, impulsando con ello la mejora continua 

en los procesos de reclutamiento y selección, y en el pago en 
tiempo de la nómina con la implementación de un sistema 
integral, con la finalidad de la reducción de tiempo para llevar 
a cabo dichos procesos. 

El objetivo de la subdirección, en apego al Manual de Organiza-
ción Específico del instituto, es administrar los recursos humanos 

y su desarrollo, de acuerdo con la normatividad vigente, con el 
propósito de contar con el personal necesario para la conse-

cución de objetivos y metas institucionales; asimismo, supervisar 
que se proporcione la capacitación necesaria para que el personal 

desarrolle sus funciones de acuerdo con sus capacidades y habilidades 
para cumplir con los objetivos de cada una de las áreas del instituto.
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SUBDIRECCIÓN DE 
INFORMÁTICA

Lic. Osvaldo Vega Ramos
SUBDIRECTOR DE INFORMÁTICA

Sin duda alguna uno de los casos de éxito de la Subdirección 
de Informática ha sido la implementación de un Sistema 
de Almacenamiento y Comunicación de Imágenes Médicas 
(PACS, por sus siglas en inglés), el cual ha permitido contar 
con un acervo histórico de estudios de imagenología y 
acceso a los mismos en tiempo real desde puntos estra-
tégicos en el instituto, lo que ha revolucionado la forma de 
atención a los pacientes.

Las metas institucionales de la Subdirección de Informática 
se enfocan en proporcionar los medios y herramientas 
tecnológicas que coadyuvan al alcance de los objetivos 
del Programa de Trabajo de la Dirección General, el cual se 
encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo.

SUBDIRECCIÓN DE
RECURSOS MATERIALES

L. C. Alejandro Alatorre Hernández
SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES

Con el fin de cumplir con el objeto social de esta institución y 
atendiendo al derecho fundamental que es la vía de los pacientes, 
se destacan los siguientes logros:

•	 Se abatió totalmente el desabasto en medicamentos, material 
de curación y reactivos.

•	 Consolidación del manejo de inventarios en Farmacia y Alma-
cén con un incremento en el porcentaje de abasto al 95.07%.

•	 Se logró el control total de bienes del activo fijo en propiedad 
y en comodato, así como la baja oportuna de los que no son 
útiles al instituto para mantener áreas libres de desechos.

•	 Fueron firmados contratos plurianuales para servicio de La-
boratorio Central, suministro de oxígeno medicinal y servicio 
de vigilancia, que aseguran el servicio a un precio fijo durante 
tres años.

Las metas institucionales de la subdirección son planear y con-
cretar los procedimientos de adquisición que culminan con la 
entrega de bienes y servicios oportunos y de la calidad con que 
se solicitan, controlar su dispensación y, en el caso de activo 
fijo, controlar su ingreso y destino final por baja. Todo esto 
totalmente apegado a condiciones de legalidad y transparencia.
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SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES

Víctor Galindo Aguilar
SUBDIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES

JEFES DE DEPARTAMENTO

Lic. Alejandro Ruiz Toral
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ASUNTOS JURÍDICOS

Lic. Noé Romero Leal
TITULAR DE LA UNIDAD DE 

TRANSPARENCIA

Se trasladó el Módulo de Ac-
ceso a la Información a la 

entrada de este Institu-
to, un espacio de fácil 
acceso en el que los 
usuarios pueden tener 
un trato directo para 
solicitar información, 

cumpliendo con los 
lineamientos de la LGTAIP.

Se proporciona a los usuarios 
una atención útil y concreta respecto 

a los documentos que les podemos proporcionar 
y estamos atentos para resolver sus dudas.

Asimismo, se disminuyó el tiempo de entrega 
de la información solicitada y se atienden con 
prontitud las solicitudes que involucran alguna 
emergencia.

Los logros destacados de esta subdirección son la 
construcción de espacios adicionales indispensables 
para seguir prestando un servicio de calidad sin rom-
per con el contexto arquitectónico de los inmuebles 
que integran el instituto, entre los que destacan

1.	 Construcción del nuevo Banco de Sangre y Unidad 
de Toma de Muestras.

2.	 Construcción y ampliación de área de servicios para 
nuevos procesos de la consulta externa 

3.	 Construcción del anexo de investigación.

Asimismo, el mantenimiento integral y/o adecuación 
de las áreas de laboratorio y hospitalización, entre 
los que destacan

1.	 Laboratorio Central y Laboratorios Clínicos.
2.	 9° y 8° piso de hospitalización.

3.	 Unidad Periférica de investigación UNAM-IN-
CAR.

Nuestra meta es ser la plataforma 
técnica operativa y administrativa 
que participe de forma compro-
metida en la consecución de 
las metas institucionales, dan-
do cumplimiento a la misión y 
visión planteadas por nuestras 
autoridades, generando con es-
to una certeza para el desarrollo 
oportuno y eficiente de las activi-
dades de investigación, enseñanza 
y asistencia, para la atención de los 
pacientes que demandan atención es-
pecializada de tercer nivel en materia de 
padecimientos cardiovasculares.

En materia laboral se han disminuido considera-
blemente los asuntos jurídicos y se han ganado 
juicios que representaban cuantías millona-
rias. Con ello, se han ahorrado recursos para 
destinarlos a la actividad más noble de este 
instituto: la atención médica de pacientes.

Asimsimo, se ha conseguido la exención del 
pago de derechos del suministro de agua de 
este inmueble, lo cual implica un ahorro estimado 
de $12’000,000.00 (doce millones de pesos 00/100 
M.N.) por año.

Se apoya en la gestión de los convenios de investigación con diversas 
instituciones, tanto públicas como privadas, nacionales e internacionales, 
con lo que se favorece la captación de recursos, con la formalización de 
entre 26 a 30 por año. Asimismo, al año se celebran aproximadamente 
15 convenios para la prestación de servicios médicos.

El departamento brinda asesoría a las diferentes áreas del instituto 
siempre que se requiere y participa en los siguientes cuerpos colegiados: 
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, Comité de Bienes 
Muebles, Comité de Control y Desempeño Institucional, Comité de Ética 
y de Prevención de Conflictos de Interés, Comité Interno de Trasplantes 
y Subcomité de Expediente Clínico.
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JEFES DE DEPARTAMENTO

Lic. Irma Segura López
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE SEGURO POPULAR 

Y CONTROL DE DONATIVOS 

El Departamento del Seguro Popular y Con-
trol de Donativos es de reciente creación, 

en el año 2016. Inicialmente sólo tenían 
cobertura los pacientes menores de 
cinco años con diagnóstico de mal-
formaciones congénitas, actualmen-
te la cobertura se amplió a pacientes 
menores de 18 años, también en lo 

referente al diagnóstico de infarto al 
miocardio, con elevación de menores 

de 60 a menores de 65 años. Otro de los 
programas que benefician a los pacientes de 

escasos recursos es el Programa CAUSES que atiende algunos tipos de 
arritmias cardíacas.

Pero sobre todo cabe destacar que estos avances se han realizado gracias 
al personal adscrito al departamento y a las áreas afines que han apoyado 
este trabajo en todo momento, con el objetivo de beneficiar a los pacientes 
vulnerables. 

L. C. Leyvi Olivia Sanabria Paisano
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Actualmente, este departamento atraviesa por un momento de actualización 
tecnológica, la cual le permitirá realizar de mejor manera el registro 
contable de las operaciones económicas y financieras en tiempo 
real conforme a las necesidades de los órganos fiscalizadores.

Con el Sistema GRPNET-MULTIX, a partir del 1 de enero de 2018, 
se dio inicio al registro de las operaciones, dando cumplimen-
to no sólo al acuerdo I del CONAC, a la Normatividad estable-
cida por la DGPOP, a los momentos contables y presupuestales 
establecidos por la LGCG (registro transaccional), sino también 
a generar información confiable en tiempo real y atención eficaz 
e inmediata a los requerimientos de los órganos fiscalizadores.

La mayor apuesta con dicho programa está enfocada al enlace de la información de las áreas de 
las Subdirecciones de Administración y Desarrollo de Personal, Recursos Materiales, Servicios Gene-
rales y Finanzas, a la simplificación del trabajo y a evitar la duplicidad de funciones.  Al contar con 
este sistema, las áreas de Contabilidad, Presupuesto y Tesorería obtuvieron el beneficio de facilitar 
el manejo óptimo de la programación, presupuesto, control, ejercicio y rendición de cuentas de los 
recursos financieros de los cuales depende el instituto.

Una vez que se encuentre al 100% y se compruebe su efectividad en el trabajo, se podrá lograr que los 
cumplimientos de metas y objetivos de las áreas sean realmente medibles y controlables.  Asimismo, 
otros avances que ha tenido al área son el de mejorar el ambiente de trabajo y el de mantener una 
actualización continua para el mejor desarrollo de cada una de las actividades encomendadas.

Lic. Sandra Luz Flores Jara
JEFA DEL DEPARTAMENTO 

DE PROGRAMACIÓN Y EVALUACIÓN

Se tienen registrados seis proyectos en cartera de inversión ante 
la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, correspondientes a la 
ampliación de instalaciones para la prestación de servicios médi-
cos e investigación, así como al fortalecimiento y rehabilitación de 
inmuebles, equipo e instrumental médico y de laboratorio y equipo 
industrial. Esto da cuenta del compromiso institucional para garan-
tizar la actualización de la infraestructura general del instituto para 
fortalecer su operación.

Mtra. Ana Laura 
Falcón Salinas

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE 
ORGANIZACIÓN Y MÉTODOS 

Se han mantenido actualizados los manuales de 
organización y procedimientos que dan cuenta 
del desarrollo de las diversas actividades insti-
tucionales y la formalización correspondiente 
por parte de las áreas responsables, así como 
la publicación del Estatuto Orgánico Institucional 
en el Diario Oficial de la Federación. Asimismo, 
se ha logrado un avance considerable en la 
clasificación y organización de los archivos ins-
titucionales, a efecto de gestionar bajas docu-
mentales y favorecer la liberación de espacios.
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L. A. E. Christian 
Rueda López

JEFE DEL DEPARTAMENTO 
DE TESORERÍA 

La implementación del Sistema GRP, el cual lleva 
a la innovación de procesos, ahorro de tiempo, e 
información en tiempo real y confiable. Con esta 
implementación se llevó a cabo la mejora de dos 
programas informáticos: el primero, en conjunto 
con el personal de Cuentas por Cobrar, facilita 
la atención a los familiares de pacientes y el 
segundo sistema se adecuó en el área de cajas.

El Departamento de Tesorería, a través del área 
de Cuentas por Cobrar, atiende a los familiares 
de los pacientes en ventanillas de las cajas para 
los pagos de sus consultas y depósitos para 
internamientos. Asimismo, contamos con el área 
de cuentas de pacientes brindando la atención 
y orientación a los familiares que se encuentran 
hospitalizados o que cuentan con algún tipo de 
gastos médicos, siempre teniendo la cordiali-
dad para entender y comprender la situación 
por la que estén pasando y poder agilizar los 
trámites correspondientes que necesitan cada 
uno de ellos.

Cabe aclarar que los recursos que se recaudan 
en cada uno de los servicios prestados por la 
atención médica son para continuar apoyando a 
los pacientes más vulnerables que son atendidos 
en este instituto.

Asimismo, cada una de las personas que son 
parte del Departamento de Tesorería y Área 
de Cuentas por Cobrar, colaboran de la mejor 
manera para que los pacientes y familiares 
siempre se lleven una gran imagen del insti-
tuto, considerando que esta área corresponde 
al último paso para poder realizar sus trámites 
administrativos.

Carlos Calderón Silva
RESPONSABLE DE LA UNIDAD CONTABLE DE PROYECTOS 

En la Unidad Contable de Proyectos actualmente llevamos un control técnico 
y financiero de cada proyecto de investigación.

En el caso de los proyectos de Conacyt tenemos el registro del monto auto-
rizado para cada proyecto, así como el total ministrado y las ministraciones 
pendientes por entregar, el total del gasto ejercido y el saldo actualizado 
cada cierre de mes y el porcentaje de avance técnico.

En el caso de los convenios de la industria farmacéutica llevamos también 
un registro por proyecto del total de monto ejercido y su saldo al cierre de 
cada mes, así como el porcentaje de avance.

Todo esto es posible gracias al personal, a los equipos y programas con que 
contamos en dicha área.

C. P. Alma Acosta Santana
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTOS

Durante 2017 y 2018 se han presentado los estados del ejercicio 
del Presupuesto por Capítulo de Gastos y Programa Presu-
puestario, lo que ha coadyuvado en la toma de decisiones de 
la alta dirección.

Se logró durante 2017 la autorización de ampliaciones líquidas 
al presupuesto fiscal del instituto para la adquisición de 
materiales y suministros médicos por 34.3 millones de pesos y 
para 2018, al mes de julio, hemos recibido 20 millones de pesos 
adicionales al presupuesto original asignado. Lo que representa 
un apoyo sustancial para el abastecimiento de suministros médicos 
indispensables para la atención de los pacientes del instituto.

De la gestión del ejercicio 2017-2018 se ha logrado disminuir el número de observaciones hechas 
por las diferentes instancias fiscalizadoras. De seis observaciones en el ámbito presupuestal para 
el ejercicio 2017, todas se atendieron, quedando sin observaciones para el primer trimestre del 2018. 

Para 2018 quedó implementado el GRP institucional, que permite el registro contable presupuestal 
de todos los movimientos de gasto institucional.
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C. P. Edgar Iván Díaz Camargo
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE NÓMINA Y 

SELECCIÓN DE PERSONAL 

Han sido significativos los programas informáticos que 
han contribuido al desarrollo de los procesos operativos 
para el pago de nómina como el SISPER en el año de 1996, 
el DELPHI 5 que aportó para el proceso de elaboración 
de credenciales, registro de asistencia, elaboración de 
nombramientos y pago de personal de honorarios y, por 
último, del GRP que actualmente se está llevando a cabo 
para reemplazar a los anteriores. 

Lic. Arturo Zavala Guerrero 
JEFE DEL DEPARTAMENTO 

DE ALMACÉN GENERAL

Como resultados de la reingeniería efectuada en el 
Departamento de Almacén General, en la actualidad 
se tiene control de todas las actividades realizadas 
en cuanto a la recepción, registro, almacenamiento 
y distribución de insumos conforme a la norma-
tividad vigente.

Lic. Edith Galicia Rodríguez
JEFA DEL DEPARTAMENTO 

DE PRESTACIONES Y CAPACITACIÓN

En materia de capacitación se programan cursos con la base de una 
Detección de Necesidades de Capacitación, que anteriormente no se 
aplicaba. Los eventos de capacitación están hoy en día enfocados a las 
competencias laborales y funciones que desempeñan los servidores 
públicos que prestan sus servicios en el Instituto Nacional de Cardiología.

En materia de prestaciones se cuenta con la tecnología y agilidad de 
cada uno de los trámites que solicita un servidor público activo, en 
procesos de jubilación y de aquellos que causaron baja, para gestionar 
los trámites a los que tiene derecho. Asimismo, se implementan nuevos 
métodos y técnicas para difundir los beneficios de estímulos, en materia 
de seguridad, apoyos económicos y de reclutamiento, este último con la 
certeza de evaluar a través de pruebas psicométricas al personal con 
mejores competencias susceptibles de ingresar al instituto.

Lic. José Antonio 
Yllescas Fernández

JEFE DEL DEPARTAMENTO 
DE ADQUISICIONES MÉDICAS 

Y HOSPITALARIAS 

Se continúa manteniendo adecuadamente 
el suministro de medicamentos, material 
de curación, insumos, reactivos, bienes 
y servicios, con la calidad requerida por 
las áreas sustantivas del instituto, para 
el cumplimiento de los objetivos insti-
tucionales.
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Mtra. María de Lourdes 
Torres Peláez

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE FARMACIA

La Farmacia del instituto ha logrado la profesionalización 
del personal, lo cual asegura la dispensación segura y ha 
iniciado labores de fármaco-vigilancia; destaca el surti-
miento de 320 mil recetas al año al 100%, manteniendo 
un indicador de surtimiento del 95%, además de no tener 
medicamentos de lento y nulo movimiento y erradicar 
fármacos caducos, lo que genera óptimos resultados y 
convierten a la Farmacia en un modelo para otras institu-
ciones y que finalmente busca el bienestar y el beneficio 
de un tratamiento adecuado hacia los pacientes. 

Ing. Gloria Rocío Pereyra Cardona
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ANÁLISIS Y 

PROGRAMACIÓN

El Departamento de Análisis y Programación ha realizado una 
reestructuración para llevar a cabo la centralización de la infor-
mación y con ello se han desarrollado múltiples herramientas 
que han coadyuvado en la operación institucional. Además, se 
han integrado sistemas adquiridos como el caso del Sistema de 
Almacenamiento y Comunicación de Imágenes Médicas (PACS) y 
el Sistema de Planeación de Recursos Gubernamentales (GRP), 
entre otros. Todo lo anterior para el cumplimiento de las metas 
institucionales.

C. P. Fabiola Morales 
Martínez 

RESPONSABLE DEL ÁREA 
DE ACTIVO FIJO

Se cuenta con un inventario actualizado del patri-
monio institucional, se realiza oportunamente la 
desincorporación de bienes que ya no son útiles 
para evitar su acumulamiento, se aprovecha al 
máximo la póliza de seguros al obtener como in-
demnización bienes nuevos y en el caso de equipo 
médico y de laboratorio, de reciente tecnología. 
En materia tecnológica, a partir del ejercicio 2018, 
el inventario se controla a través del sistema au-
tomatizado GRP.

Lic. Eduardo Vivar Zirate 
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE REDES Y 

TELECOMUNICACIONES

El Departamento de Redes y Telecomunicaciones ha imple-
mentado e incrementado infraestructura tecnológica, como es 
el almacenamiento masivo y el procesamiento para la infor-
mación, así como el incremento de la red de comunicaciones 
institucional, a través de la implantación de una red inalámbrica 
que llega a todos y cada uno de los edificios que conforman 
el instituto, incluyendo el recién habilitado en convenio con la 
UNAM para la realización de Investigación Traslacional.
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Ing. Juan José Sánchez Mares
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE 

MANTENIMIENTO CONSERVACIÓN Y 
CONSTRUCCIÓN 

La importancia del mante-
nimiento al interior del 

Instituto Nacional de 
Cardiología Ignacio 
Chávez.

El buen funciona-
miento de los equipos 

es un factor decisivo en 
la rentabilidad y la com-

petitividad en un hospital. 
Uno de los elementos más crí-

ticos para reducir los costos de operación y aumentar el 
retorno de inversión para sus activos es la gestión y el man-
tenimiento de los equipos. Para eso es importante tener una 
buena relación con los proveedores de la maquinaria, ya que 
ellos pueden ayudar a identificar cuáles son las verdaderas 
necesidades y apoyarán con la instalación y el cuidado de 
estos elementos.

Como jefe de Mantenimiento es importante tener todas las cosas 
funcionando sin problemas y eficientemente para minimizar el 
tiempo de inactividad de las áreas y evitar los imprevistos. Por 
lograr esto, se deben conocer todas las partes fundamentales 
de los equipos para mantenerlos operando de la mejor manera 
y tener los repuestos a tiempo. También es importante tener 
en cuenta los manuales de reparación, las listas de repuestos, 
los manuales de operación, los plazos de entrega, los intervalos 
de mantenimiento y las esperanzas de vida.

Capacitarse y realizar una buena gestión de los bienes ayuda 
a evitar fallos en los componentes que causan las mayores 
interrupciones. Las piezas cambiadas pueden repararse com-
pletamente y prepararse para el siguiente mantenimiento. 
Todo depende de la calidad con la que se realicen las cosas.

Para el Departamento de Mantenimiento existen áreas funda-
mentales, como son los Quirófanos, Terapia Intensiva, Unidad 
Coronaria, Hemodinámica, así como unidades de diagnóstico, 
tales como Resonancia Magnética, Tomografía, Medicina Nu-
clear, donde se tienen programas de trabajo que se hacen con 
personal de mantenimiento y personal de servicio externo.

Es importante para todo el personal que labora en el Departa-
mento de Mantenimiento, Conservación y Construcción poder 
cumplir con las actividades y programas de los diferentes 
servicios que se necesitan para poder hacer que este instituto 
funcione correctamente.

Mtra. María de la Luz Tovar Hernández 
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE DIETÉTICA Y NUTRICIÓN

Al iniciar la profesionalización del campo 
de la nutrición en el instituto, se decide 

modificar el nombre del departamento, 
llamándolo Departamento de Dietética 
y Nutrición.

El departamento evoluciona haciendo 
una extensión del servicio para imple-

mentar el proceso de atención nutricia a 
los pacientes y para cumplir con el están-

dar de calidad AOP, que requiere de realizar 
tamizajes a los pacientes para detectar riesgo de 

desnutrición. Una vez detectado éste, se lleva a cabo la evaluación exhaustiva 
al paciente para determinar el tratamiento dietético y monitorear su evolución.

También incluye servicio social para atender áreas especiales como terapia 
intensiva y pediatría; se ha implementado en el 4° piso que las charolas se 
sirvan conforme al tratamiento dietético y éste sea individualizado; también se 
implementó el Mes de la Salud para el que se elaboró un proyecto de orien-
tación alimentaria, actividad física y psicología, para el personal del instituto.

Llevamos a cabo un proyecto de investigación de nefrología para demostrar 
los beneficios de la aplicación de dieto terapias al paciente.

Asimismo, se ofrecen pláticas de orientación alimentaria en los Viernes Activos, 
y se apoya en eventos culturales.

Mtra. Ever Sánchez Beiza
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA BIOMÉDICA

El Departamento de Ingeniería Biomédica tiene como 
objetivo general realizar acciones de manteni-
miento preventivo, correctivo y administración 
de la tecnología médica del instituto.

El personal del departamento se capacita 
constantemente en lo relacionado a las 
nuevas tecnologías que adquiere el instituto 
y capacita al personal médico y paramédico 
en aras de optimizar el aprovechamiento de 
los equipos, teniendo en mente la seguridad 
del personal y pacientes.

Actualmente, el departamento se ha desarrollado hasta atender la totalidad de 
equipos médicos utilizados en el instituto, desde esfigmomanómetros y electro-
cardiógrafos, hasta los equipos de alta tecnología en imagen que son vanguardia 
mundial en la atención de los pacientes cardiópatas. El futuro se aprecia lleno de 
retos, con la aparición de nuevas aplicaciones tecnológicas para la salud, los altos 
costos de mantenimiento y la necesidad de operación constante de los equipos.
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Saúl Zúñiga Martínez
RESPONSABLE DEL ÁREA 

DE SEGURIDAD Y SERVICIOS

Esta coordinación se encarga de supervisar y ejecutar 
14 servicios operativos en el instituto, lo que significa un 
avance considerable, ya que cuando inició, en el año 2002, 
únicamente manejaba cuatro servicios.

En lo que se refiere a la tecnología con la que cuenta 
esta coordinación destacan: el conmutador, el cual fue 
actualizado en el año 2017 y un sistema de seguridad de 
62 cámaras de circuito cerrado de TV.

José Luis Alcántara Pérez
COORDINADOR DE LAVANDERÍA, 

ROPERÍA Y COSTURA 

En función a las exigencias actuales que tiene 
el instituto, el personal de esta coordinación re-
presenta el factor más importante para el apoyo 
a esta institución. El trabajo que se realiza, a 
pesar de lo complicado que es, se hace con gran 
esfuerzo, esmero, dedicación y más de uno hace 
por cumplir con su responsabilidad, tenemos 
la suerte de contar con personal profesional y 
competente, así como comprometido que está 
enalteciendo la imagen de esta coordinación.

Pedro Antonio 
Martínez Martínez 

COORDINADOR DE INTENDENCIA

Esta coordinación ha ido atendiendo las grandes 
necesidades de limpieza que se demandan por 
el incremento de población que ingresa a esta 
institución, ya que actualmente a nivel nacional 
existe un mayor número de enfermos que acude 
a un hospital para recibir atención médica, esto 
significa que las instalaciones hospitalarias se vean 
en la necesidad de mantener limpias y libres de 
bacterias las áreas públicas, quirófanos y en áreas 
hospitalarias, con el fin de mantener una asepsia 
adecuada.

Cabe mencionar que esta coordinación y colabora-
dores a mi cargo, hemos aprendido a entregarnos 
y colaborar en cualquier situación, por difícil que 
ésta sea y hemos puesto en alto el nombre de 
nuestra institución para competir con otras ins-
tituciones transnacionales, dando una atención 
de primer nivel.
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Lic. Antonio Gómez Gutiérrez 

Planeación es el área a la cual me incorporé desde mi ingreso al 
instituto en 1997, para participar en la implementación del Progra-
ma de Pensionistas y posteriormente en la del sistema de costos 
unitarios del instituto. En 1999 se crea y formaliza la Subdirección 
de Planeación, a la par de dos departamentos: el de Costos y el 
de Organización y Métodos, al cual me incorporé, dedicándome 
a la integración de manuales de organización y procedimientos, 
y colaborando en procesos de reorganización, así como en las 
modificaciones conducentes al Estatuto Orgánico del instituto.

A principios de 2010, con motivo del proceso de certificación por 
parte del Consejo de Salubridad General, me integré al Departa-
mento de Calidad, desarrollando diversas actividades de gestión. 
En 2014 fui asignado a un proyecto especial relacionado con el 
proceso y control de insumos de alto costo, una vez concluido me 
reintegré al Departamento de Calidad para apoyar en el proceso 
de recertificación que tuvo efecto en 2016.

Ahora, formo parte del Departamento de Programación y Evalua-
ción, en donde participo en el análisis e integración del informe 
que rinde la Dirección General a la Junta de Gobierno del instituto. 

Por todo lo anterior, considero que he podido realizar actividades 
que me permiten aplicar mis conocimientos y capacidades, con 
resultados reales y visibles, lo cual me permite decir con orgullo 
que he estado aportando un granito de arena para el cumpli-
mento de la misión y visión del Instituto Nacional de Cardiología 
Ignacio Chávez. 

Virginia 
Espinosa García

Representa un orgullo pertenecer a esta 
gran institución, a la cual considero mi 
segunda casa. Durante estos 36 años, la-
borando en la Subdirección de Finanzas, 
he realizado mi mejor esfuerzo y trabajo, 
con el fin de que las cosas salgan bien. 
Asimismo, ésta me ha permitido lograr un 
bienestar para mí y mi familia, además de 
conocer a muchos compañeros quienes 
me han brindado, además de su amistad, 
consejos y apoyo.

Javier Patiño Osnaya

Es para mí un gran honor y orgullo ser 
parte de esta noble institución, ya que 
en ella y en el Departamento de Asun-
tos Jurídicos he encontrado un ejemplo 
de humanidad, solidaridad y servicio, he 
aprendido lo que son el compañerismo y 
lealtad; por ello, una forma de retribuir-
le lo que me ha dado es reafirmar mi 
compromiso, realizando mis actividades 
con esmero, cuidado, eficacia y eficiencia.
¡Muchas gracias!

TESTIMONIOS

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN
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Roberto 
Mendoza García

Tengo casi 23 años de permanencia la-
boral en este H. Instituto Nacional de 
Cardiología, ya que fue un 1 de octubre 
de 1995 cuando llegué al Departamento 
de Tesorería a ocupar el puesto de Cajero. 
En este cargo he atendido a personas 
que ingresan como pacientes y me he 
relacionado con médicos, enfermeras y 
personal en general de esta institución.

Desde un principio he tenido compañeros 
que me han brindado su apoyo para el 
desarrollo de mi trabajo y jefes que me 
han apoyado en lo laboral y personal.

Por eso es para mí un orgullo pertenecer 
al INC Ignacio Chávez.

María de la Paz Huesca

Para mí ser parte del Instituto Nacional 
de Cardiología representa respeto, com-
promiso, una gran responsabilidad, es un 
gran orgullo pertenecer a esta honorable 
institución, la cual me ha dado muchas 
satisfacciones en mi vida personal, ya 
que con mi trabajo me dio sustento pa-
ra mi familia, tranquilidad; le doy gracias 
por haberme permitido ser parte de ella, 
agradezco a las autoridades, a mis com-
pañeros, amigos, por todo el tiempo que 
trabajamos juntos y que son partícipes 
de mi proceso.

Humberto Rojas Cortés

Llegué al instituto hace poco más de cinco años, al Departamento 
de Adquisiciones Médicas y Hospitalarias, en ese momento mi 
actividad principal era el abasto de materiales, accesorios y 
suministros médicos, debido a las partidas desiertas de las lici-
taciones realizadas en el instituto; desde ese momento comencé 
a tener contacto con el personal de las áreas que solicitan y 
verifican la existencia de los insumos quienes, de manera cordial 
y respetuosa, en todo momento me han apoyado.

Tengo cuatro años encargado de la adquisición de medicamentos, 
ya sean nacionales o de importación, apegado a la normativa 
vigente y trabajando de la mano con la Mtra. María de Lourdes 
Torres Peláez, Jefa del Departamento de Farmacia, dando se-
guimiento a las entregas programadas y atención inmediata 
a las peticiones urgentes, con la finalidad de que el instituto 
brinde la atención oportuna y necesaria a los pacientes que 
así lo requieran.

El aprendizaje adquirido día a día lo comparto con mis com-
pañeros del departamento; hemos logrado conjuntar un gran 
equipo de trabajo, apoyándonos para cumplir nuestras tareas 
de manera eficiente y efectiva las veces que se requiera; dis-
frutamos mucho nuestro trabajo, sabemos el gran compromiso 
que tenemos con nuestro instituto, ya que este departamento 
es muy importante en el accionar del mismo.

Me siento feliz y orgulloso de trabajar aquí y destaco la labor que 
realizan con empeño, entrega, solidaridad y amor, todos y cada 
uno de los compañeros que laboran en este honorable instituto.

TESTIMONIOS
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